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   :مقدمة 

 

ُُّّالحكوميةُُّّالمؤسساتُُّّسيماُّلاُُّّوُُّّمؤسسة،ُُّّلأيُُّّالنجاحُُّّعواملُُُّّّأهمُّمنُُّّالتغييرُّإدارةُّوُُّّالتكيفُُّّعلىُُُّّّالقدرةُّتعُد ُّ
ُُّّالتنميةُّوُُّّالمُستمرُُّّالتغييرُّيمُثلُُّّو.ُُّّفعّالُُّّبشِكل ُُُّّّمواطنيهاُُّّاحتياجاتُُّّتلبيةُُُّّّوُُّّمُتميزةُّخدمات ُُّّلتقديمُُّّتسَعىُُُّّّالتي

ُُّّرؤيةُُّّتبنيُّذلكُّيتطلبُُُّّّو.ُُّّالمُتسارعةُّالتطوراتُُّّمُواكبةُّوُُُّّّالحكومةُّفداأهُّلِتحَقيقُُّّحتميةُّضرورةُّالمستدامة
ُُّّعلىُُُّّّأفرادهاُّوُُّّالمؤسساتُُّّقدُراتُُّّبناءُُّّوُُّّالتقييم،ُّوُُُّّّالتنفيذُُّّوُُّّالتخطيطُّمهاراتُُُّّّإتقانُُّّوُُُّّّللتغيير،ُّاستراتيجيةُّ
ُُّّوُُّّالمعارفُّبأحدثُُّّالمشارِكينُُّّتزويدُُّّإلىُُّّالتدريبيُّالبرنامجُّهذاُّيهدف.ُُّّالفرصُُّّاغتنامُّوُُُّّّالتحدياتُُّّمعُّالتعامل

ُُّّخلالُُّّمنُّذلكُّوُُّّالحكومي،ُّالقطاعُّفيُُّّالمستدامةُّالتنميةُُّّمسيرةُّدعمُّوُُّّالتغييرُُّّلِِدارةُّاللازمةُّالمهاراتُّ
ُّ.ُّالمستدامةُّالتنميةُُّّوُُّّالتغييرُّإدارةُّجوانبُُُّّّمختلفُّتغُطيُّالتيُُّّالمحاورُّمنُُّّمتكاملةُُّّمجموعة

 

   هداف الورشة:أ

 

ُّ.ُّالحكوميُُّّالقطاعُّفيُُّّالمستدامةُّةالتنميُّتحَقيقُُّّفيُّأهميتهُّوُُّّالتغييرُُّّإدارةُّمفهومُُّّفهم •

ُّ.ُّالحكوميةُّالمؤسساتُُّّفيُّتطبيقهاُُّّوُُُّّّالتغييرُّإدارةُّأدَواتُُّّوُُّّنماذجُُُّّّمُختلفُّعلىُّالتعَرف •

ُّ.ُّالبيئيةُُّّوُُّّالاجتماعيةُُّّوُُّّالاقتصاديةُُّّأبَعادِهاُّوُُّّالمستدامةُّالتنميةُّمُقوماتُُّّتحَليلُّ •

ُّ.ُّومةحكالُّقطاعاتُُّّمُختلفُّفيُّالمستدامةُّالتنميةُُّّلِتحَقيقُُّّاستراتيجياتُُّّتطَوير •

ُّ.ُّالنتائجُّوُُّّالتأثيرُّتقييمُُُّّّوُُّّالمستدامةُّالتنميةُُّّمُبادراتُُّّأداءُّقياس •

ُّ.ُّالمستدامةُّالتنميةُّلِدعمُّالشراكاتُُّّبناءُّوُُُّّّالتعاونُّوُُّّالتواصُلُُّّمَهاراتُُّّتعَزيزُّ •

 .ُّالمستدامةُّالتنميةُُّّوُُّّالتغييرُُّّإدارةُّفيُُّّالمسؤوليةُّوُُّّالشفافيةُّمبادئُُُّّّوُُّّالعملُُّّبِأخلاقياتُُّّالالتزامُّ •

ُّ

 

 : الورشةمحتويات 

 

 : الأولاليوم التدريبي 

 المستدامة  التنمية  و  التغيير إدارة  في  مُقدمة

ُّ.ُّالحكوميُّالقطاعُُّّفيُُّّالمستدامةُّالتنميةُُّّتحَقيقُُّّفيُُّّأهميتهُّوُُّّالتغييرُُّّإدارةُّمفهوم •

ُّ(.ُّالبيئةُُّّعلىُُّّالحفاظُُّّالاجتماعية،ُُّّالعدالةُّالاقتصادي،ُّالنموُّ)ُُّّالمستدامةُّالتنميةُُّّمُقوماتُّ •

ُّ(.Kotter's 8-step model،ُُّّADKAR modelُّ)ُُّّالتغييرُّإدارةُّنماذج •

 .ُّالحكوميةُّالمؤسساتُُّّفيُُّّالتغييرُّلِدارةُّواقعيةُُُّّّحالاتُُّّتحَليلُّ:ُُّّعملُُُّّّورشة •
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ُّ

 :الثانياليوم التدريبي 

 التغيير  مُقاومة   مُواجهة  و  لِلتغيير لتخطيطا

ُُّّوُُّّالتنفيذُُّّالاستراتيجيات،ُّتطَويرُُّّالأهداف،ُّتحديدُُُّّّالحالي،ُّالوضعُّتقييمُّ)ُُّّلِلتغييرُّالتخطيطُّمراحل •
ُّ(.ُّتقييملا

ُّ.ُّمعهاُُّّالتعاملُُّّكيفيةُّوُُّّالتغييرُُّّمُقاومةُّأسبابُّ •

ُّ(.ُّالمخاطرُّتحليلُّ،SWOTُُُّّّتحليل)ُّلِلتغييرُُّّالتخطيطُُّّتِقنياتُُّّوُُّّأدَواتُّ •

 .ُّحكوميةُُّّجهةُّفيُّمُحددُُّّتغييرُّلِدارةُُّّخطةُُّّتطَوير:ُُّّعملُُُّّّورشة •

ُّ

ُّ

 : الثالثاليوم التدريبي 

 الفعاّل  التواصل و  التغيير  استراتيجيات تطبيق

ُّ(.ُّالتَّمكينُّالمشاركة،ُّالتوعية،ُّالتدريب،ُّ)ُّالتغييرُُُّّّاتيجياتُّاسترُّتطبيقُّأسَاليبُّ •

ُّ(.ُّالاستماعُّالوضوح،ُّالشفافية،ُّ)ُّالتغييرُّإدارةُّفيُُّّالفعاّلُّالتواصُلُّأهميةُّ •

ُّ.ُّالموظفينُّلدىُُّّالتغييرُُّّقبُولُّتعَزيزُُُّّّوُُّّالتغييرُّثقافةُّبناءُّ •

 .ُّعمليةُّحالةُُّّفيُُّّالفعّالُّالتواصُلُُّّوُُّّالتغييرُّاستراتيجياتُُّّتطبيقُّ:ُُّّعملُُُّّّورشة •

ُّ

ُّ

ُّ

 :الرابعاليوم التدريبي 

 النتائج قييم ت و  التغيير  أداء قياس

ُّ(.ُّالخدماتُُّّعلىُُّّالتأثيرُّالموظفين،ُّرضاُّالأهداف،ُّتحَقيق)ُُّّالتغييرُُّّأداءُّقياسُّمُؤشراتُّ •

ُّ(.ُّالبياناتُُّّتحَليلُُُّّّاستبيانات،ُّمُقابلات،)ُّالتغييرُُّّأداءُّتقييمُّأدَواتُّ •

ُّ.ُّالمُستقبلُُّّفيُّتغييرُّالُّإدارةُّعملياتُُُّّّتحَسينُّوُُّّالمُستفادةُّالدروسُُّّاستخلاصُّ •

 .ُّالنتائجُُّّتقييمُُّّوُُّّمُحددُُّّتغييرُُّّأداءُّقياس:ُّعملُُُّّّورشة •
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 :الخامساليوم التدريبي 

 الحكومة  دور و  المستدامة  التنمية

ُّ(.ُّالبيئيةُّالاجتماعية،ُُّّالاقتصادية،)ُّالمستدامةُُّّالتنميةُّأبَعادُّ •

ُّ(.2030ُُّّرؤيةُّ)ُّالمستدامةُّالتنميةُّأهدافُّتحَقيقُُّّفيُُّّالحكومةُّدور •

ُّ.ُّالحكوميُُّّالقطاعُّفيُُّّالمستدامةُّالتنميةُُّّرامجبُّوُُّّمُبادراتُّ •

ُُّّحكوميةُّجهةُُّّفيُّالمستدامةُُّّالتنميةُّأهدافُّتحَقيقُُّّفيُّتسُهمُُّّلِمُبادراتُُّّمُقترحاتُُّّتطَوير:ُُّّعملُُُّّّورشة •
 .مُحددة

ُّ

 أساليب التدريب : 
ُّ

ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ.ُّنقاشاتُّمفتوحةُّلتحليلُّوجهاتُّالنظر •

 ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ.دراسةُّحالاتُّ •

ُّ.ُّواقعيةُُُّّّقصصُّوأمثلة •

 ُُُُُُُُّّّّّّّّ.ُّلشخصيةالتمارينُّواختباراتُّا •

 .ُّالعصفُّالذهنيُّ •

 .ُّتكليفُّالمتدربينُّبمشروعاتُّجماعيةُّأوُّفرديةُّ •

 .ُّربطُّالمحتوىُّبتجاربُّمألوفة •


