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   :مقدمة 

 

ُُّّفيُّتسُهمُّحيثُُّّالحكومي،ُُّّالقطاعُُّّفيُُّّسيماُّلُُّّوُُّّمؤسسة،ُّأيُّلِنجاحُّأساسية ُُّّركيزة ُُّّالبشريةُُّّالمواردُُّّإدارةُّتعُد ُّ
ُُّّوَتيرةُُّّفيهُُّّتتَسَارَعُُُّّّعصرُُّّفيُُّّو.ُُّّلِلمواطنينُُّّمُتميزةُّخدمات ُُّّلِتقَديمُّالكفاءاتُُّّبأِفضلُُّّالحتفاظُّوُُّّتطويرُُُّّّوُّجذبُّ

ُُّّأفَضلُّتطُب قَُُّّوُُّّالتجاهاتُُّّأحَدَثُُّّتوَُاكِبَُُُّّّأنُُّّالحكوميةُُّّالمؤسساتُُّّعلىُُّّيجَِبُُُّّيات،حَد ُِّالتَُُّّفيهُُّّتتَزَايَدُُُّّّوُُّّالتغََي راتُّ
ُُّّوُُُّّّالبتكارُّمبادئُُّّتبنيُُّّذلكُّيتَطََلَّبُُُّّوُّ.ُّالستراتيجيةُُّّدافهِاأهَُّلِتحَقيقُُّّالبشريةُُّّالمواردُُّّإدارةُّفيُّالممارساتُّ
اُُّّالعمل،ُّجوانبُُّّمُختلفُّفيُُّّالمؤسسيُّالتطويرُّ اُُّّوُُُّّّالمَواهِب،ُّتطَويرُُُّّّوُّجَذبُُُّّّمنُُّّبِدء  ُُّّوُُّّإيجابيةُُّّثقافةُُُّّّببِناءُّمُرور 
ُُّّإلىُّالتدريبيُُّّالبرنامجُُّّهذاُُّّيهَدفُُّ.ُّأدَائهِِمُّتحَسينُّوُُّّالموظفينُُّّمشاركةُُّّتعَزيزُُّّإلىُّوُصول ُُُّّّوُُّّللإبداع،ُُّّمُحفزة
ُُّّرةإداُّفيُُّّالمؤسسيُّالتطويرُُّّوُُّّالبتكارُّمبادئُُّّلِتطَبيقُّاللازمةُُّّالمَهاراتُُّّوُُّّالمَعَارِفُّبِأحَدَثُُّّالمشارِكينُُّّتزَويدُّ
ُّ.ُّالحكوميةُُّّالخدماتُُّّتقديمُُّّفيُّالريادةُُّّوُُّّالتَّميزُُّّتحَقيقُّوُُّّالبشرية،ُُّّالمواردُّ

 

   هداف الورشة:أ

 

ُّ.ُّالبشريةُُّّالمواردُُّّإدارةُّفيُُّّالمؤسسيُُّّالتطويرُّوُُّّالبتكارُّمفهومُُّّفهم •

ُّ.ُّبالمواهبُُُّّّالحتفاظُُّّوُُُّّّتطويرُُّّوُّجذبُُّّفيُّالحديثةُُّّالتقنياتُُّّوُُّّالممارساتُُّّأفضلُُّّعلىُّالتعرف •

ُّ.ُّالبتكارُُّّوُُُّّّللإبداعُّمُحفزةُّوُُّّةُّإيجابيُّعملُُّّبيئةُّبناءُّ •

ُّ.ُّالداخليُّالتواصلُُّّعملياتُُّّتحَسينُُُّّّوُُّّالقرارُّصنعُُّّفيُّالموظفينُّمشاركةُُّّتعزيزُّ •

ُّ.ُّالتطويرُّاستراتيجياتُُّّفاعليةُّتقييمُُّّوُُُّّّالبشريةُّالمواردُُّّإدارةُّأداءُّقياس •

ُّ.ُّالمُتغيرةُّالعملُّبيئةُُُّّّفيُّالتحدياتُُّّمعُّالتعاملُّوُُّّالتغييرُُّّإدارة •

 .ُّالبشريةُُّّالمواردُُّّإدارةُّفيُُّّالمسؤوليةُّوُُّّالشفافيةُّمبادئُُُّّّوُُّّالعملُُّّبِأخلاقياتُُّّاللتزامُّ •

 
 : الورشةمحتويات 

 

 : الأولاليوم التدريبي 

 المؤسسي  التطوير و  الابتكار  في  مُقدمة

ُّ(.ُّالأعمالُّنماذجُُّّالعمليات،ُّالخدمات،ُّالمنتجات،ُُّّفيُّالبتكار)ُّأنَواعهُُّّوُُُّّّالبتكارُّمفهوم •

ُّ.ُّالتنافسيةُُّّتعَزيزُُُّّّوُُّّالحكوميةُُّّساتُّالمؤسُّأداءُّتحَسينُُّّفيُُّّالمؤسسيُّالتطويرُُّّأهميةُّ •

ُّ(.ُّالمُستمرُّالتعلمُُّّالتجريب،ُّالمرونة،ُّ)ُّالبشريةُُّّالمواردُُّّإدارةُّفيُّالتطويرُّوُُّّالبتكارُُّّمبادئُّ •

 .ُّمُحددةُّحكوميةُّلجهةُُّّالبشريةُُّّلمواردُّاُُّّإدارةُّفيُّالتطويرُُّّوُُُّّّالبتكارُّفرصُُّّتحديدُّ:ُُّّعملُُُّّّورشة •
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ُّ

 :الثانياليوم التدريبي 

 مُبتكَِر   ب  بأِسُلو المواهب اختيار  و  جذب

ُُّّالتوظيفُُّّمَنصاتُُّّاستخدامُّالحكومية،ُّللوظائفُُّّالتسويق)ُّالمُتميزةُُّّالمواهبُُّّجذبُُّّاستراتيجياتُّ •
ُّ(.ُّعلاقاتُُّّشبكاتُُّّبناءُّالرقمية،

ُّ(.ُّالشخصيةُّاختباراتُُّّالمهارات،ُّتقييمُُُّّّالسلوكية،ُُّّالمقابلاتُّ)ُّالمُرشحينُُّّاختيارُّوُُّّتقييمُُّّأسَاليبُّ •

ُّ(.ُّالبياناتُُّّتحليلُُُّّّالمُرشحين،ُّتتبعُُُّّّنظُمُّ)ُُّّالختيارُّوُُّّالجذبُُّّعملياتُُُّّّفيُّالتكنولوجياُُّّتوَظيف •

 .ُّافتراضيةُُّّحكوميةُّلِوظيفةُّالمُرشحينُُّّاختيارُُّّوُُّّلِتقييمُُّّمُبتكَرةُُُّّّأسَاليبُُّّتطبيقُّ:ُُّّعملُُُّّّورشة •

ُّ

ُّ

 : الثالثاليوم التدريبي 

 الكفاءات بناء   و  المواهب تطوير

ُّ(.ُّالعملُّرأسُّعلىُُّّالتدريبُُّّتلط،المخُّالتعلمُُّّالإنترنت،ُّعبرُُُّّّالتعلم)ُّالمُبتكَرةُُّّالتطويرُّوُُّّالتدريبُُّّبرامجُّ •

ُّ.ُّفع الةُُّّتدَريبيةُّبرامجُُُّّّتصَميمُّوُُُّّّالتدريبيةُُّّالحتياجاتُُّّتقَييمُّ •

ُّ.ُّالموظفينُُّّتطَويرُُُّّّلِدعمُّالتواصلُّوُُّّالإدارةُّوُُّّالقيادةُّمَهاراتُُّّتعَزيزُّ •

 .ُّالحكوميينُّللموظفينُّمُحددةُّمَهارةُّلِتطَويرُُّّمُبتكَِرُّتدريبيُُّّبرنامجُُّّتصَميمُّ:ُُّّعملُُُّّّورشة •

ُّ

ُّ

ُّ

 :الرابعاليوم التدريبي 

 للإبداع  مُحفزة و  إيجابية  عمل  بيئة   بناء

ُّ(.ُّالفع الُّالتواصُلُّالتعاون،ُّالحترام،ُّالثقة،)ُّإيجابيةُّعملُُّّبيئةُُُّّّخلقُّعواملُّ •

ُُّّفرصُُّّتوَفيرُّالإنجازات،ُّتقَديرُّالمُبادرات،ُّمُكافآتُّ)ُُّّالإبداعُّتشَجيعُُّّوُُُّّّالموظفينُّتحَفيزُُّّأسَاليبُّ •
ُّ(.ُّلِلتطَويرُّ

ُّ.ُّالداخليُّالتواصلُُّّعملياتُُّّتحَسينُُُّّّوُُّّرارالقُّصنعُُّّفيُّالموظفينُّمشاركةُُّّتعَزيزُّ •

 .ُّحكوميةُُُّّّإدارةُّفيُّالإبداعُُّّتعَزيزُّوُُّّالعملُُّّبيئةُّلِتحَسينُُّّخطةُُّّتطَوير:ُُّّعملُُُّّّورشة •
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 :الخامساليوم التدريبي 

 التغيير  إدارة و  الأداء  قياس

ُّ(.ُّبالموظفينُُّّالحتفاظُّالوظيفي،ُّالرضاُّالإنتاجية،)ُّالبشريةُّالمواردُُّّإدارةُّأداءُّقياسُّمُؤشراتُّ •

ُّ.ُّالعملياتُُّّلِتحَسينُّالبياناتُُّّتحَليلُُُّّّوُُّّالموظفينُُّّأداءُّتقييمُّتُّأدوا •

 (.ُّالتقييمُُّّالتنفيذ،ُّالتخطيط،)ُّمراحلهاُّوُُّّالتغييرُُّّإدارةُّمفهوم •

ُّ

 أساليب التدريب : 
ُّ

ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ.ُّنقاشاتُّمفتوحةُّلتحليلُّوجهاتُّالنظر •

 ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ.دراسةُّحالتُّ •

ُّ.ُّقصصُّوأمثلةُّواقعيةُّ •

 ُُُُُُُُّّّّّّّّ.ُّلشخصيةباراتُّاالتمارينُّواختُّ •

 .ُّالعصفُّالذهنيُّ •

 .ُّتكليفُّالمتدربينُّبمشروعاتُّجماعيةُّأوُّفرديةُّ •

 .ُّربطُّالمحتوىُّبتجاربُّمألوفة •


