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   :مقدمة 

 

  مثل  الناشئة، التقنيات  على تعتمد   التي الحديثة التوجهات  ظل في  شاملا  رقمياا تحولا  الحكومي  القطاع يشهد 
ا تلعب   التقنية  التطورات  هذه.  تشين  البلوك  وتقنيات   الضخمة، البيانات  الصطناعي، الذكاء ا   دورا   في حاسما

  برنامج   يهدف.  والشفافية  الأداء تعزيز إلى  يؤدي   مما ات،العملي وتبسيط   الحكومية  الخدمات  كفاءة   تحسين
  عميق   بفهم  المشاركين تزويد   إلى" والتطبيقات   الحديثة  التوجهات : الحكومي  القطاع  في  الشامل الرقمي التحول"

  استخدام كيفية على البرنامج  سيركز . الحكومية  البيئات  في تطبيقها  وكيفية  الرقمي التحول في التوجهات  لأحدث 
 . المواطن  تجربة  وتحسين  الشفافية، تعزيز الكفاءة،  لتحسين  المتقدمة والتقنيات   الصطناعي اءذكال

 

   هداف الورشة:أ

 

 . الحكومي  القطاع  في وأهميته  الشامل الرقمي التحول  مفهوم  فهم •

 . الصطناعي  الذكاء وتطبيقات   الرقمية  الحوكمة في التوجهات  أحدث  استكشاف •

 . الحكومية المؤسسات  في  الرقمي للتحول الناجح والتنفيذ   تخطيط لل فعالة  استراتيجيات  تطوير •

 . أفضل خدمات  وتقديم  الحكومية  يات العمل تحسين  في الصطناعي الذكاء استخدام  على القدرة تعزيز  •

 . الحكومي  القطاع في الحديثة  التقنيات  تبني  وتشجيع  البتكار  ثقافة بناء  •

 . عليها  التغلب  وكيفية مي رقال بالتحول المرتبطة  والفرص   التحديات  تحديد  •

 . الحكومي القطاع  في الرقمي التحول  مجال في الممارسات  وأفضل  الخبرات  تبادل  •

 

 : الورشةمحتويات 

 

 : الأولاليوم التدريبي 

 الشامل  الرقمي التحول في  مقدمة

 . الحكومي  القطاع  في وأهميته الشامل الرقمي التحول تعريف  •

 . الرقمي  تحوللا في  العالمية  التوجهات  أحدث  استعراض  •

 . الرقمي  بالتحول المرتبطة  والفرص  التحديات  مناقشة •

 . الناجح  الرقمي  التحول تحقيق   في الرقمية  الحوكمة  أهمية  •

 

 



 جودة في التميز الخليجي والإبداع العربي                                                   للتدريب والتطوير   المالكي  مجموعة

 

    

 

U.A.E: +971509567548 KSA: +966550146390 Sweden: +46736937007 Germany: +491749143722 2 

 :الثانياليوم التدريبي 

 الاصطناعي  الذكاء  وتطبيقات الرقمية  الحوكمة

 . الأساسية ومبادئها  الرقمية الحوكمة مفهوم •

 . الرقمية كمةوح ال تعزيز في  الصطناعي  الذكاء دور •

  مكافحة المساءلة،  الشفافية،  مثل) الحوكمة جوانب  مختلف في  الصطناعي الذكاء تطبيقات  استعراض  •
 (. الفساد 

 . الرقمية الحوكمة  في  الصطناعي الذكاء لستخدام عملية  حالت  دراسة •

 

 : الثالثاليوم التدريبي 

 الرقمي  للتحول الاستراتيجي التخطيط

 . الرقمي تحوللل واضحة   ورسالة رؤية  وضع  •

 . المؤسسة بأهداف  وربطها  الرقمي للتحول الستراتيجية  الأهداف تحديد  •

 . الرقمي التحول استراتيجية  لتطبيق  مفصلة  عمل  خطط تطوير •

 (. التقنية البشرية، المالية،) الرقمي للتحول  اللزمة  الموارد  تخصيص  •

 . الرقمي  بالتحول  المرتبطة المخاطر إدارة •

 

 :بعراالاليوم التدريبي 

 التغيير  وإدارة  الفعال التنفيذ

 . الرقمي التحول   لإدارة  فعالة  عمل  فرق بناء  •

 . اللزمة  التحتية البنية  وتوفير  المناسبة التقنيات  اختيار  •

 . المقاومة  على  والتغلب  التغيير  إدارة •

 . الحديثة  التقنيات  تبني  وتشجيع  البتكار  ثقافة بناء  •

 . المصلحة أصحاب  مع الفعال التواصل •
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 :الخامسوم التدريبي الي

 الممارسات وأفضل  الأثر  قياس

 . الرقمي التحول تأثير   لقياس الرئيسية الأداء مؤشرات  تحديد  •

 . المحرز التقدم  لتقييم  البيانات  وتحليل  جمع •

 . النتائج  على   بناءا  والخطط  الستراتيجيات  تعديل •

 . الحكومي القطاع  في الرقمي التحول  مجال في الممارسات  أفضل استعراض  •

 . واقعية سيناريوهات   على  المكتسبة  والمهارات  المفاهيم  لتطبيق  عمل   ةشرو •

 . الحكومة  في  الرقمي  التحول مستقبل  حول  مفتوحة نقاش  جلسة •

 

 أساليب التدريب : 
 

                      . نقاشات مفتوحة لتحليل وجهات النظر •

                     .دراسة حالت  •

 . قصص وأمثلة واقعية  •

         . لشخصيةختبارات االتمارين وا •

 . العصف الذهني  •

 . تكليف المتدربين بمشروعات جماعية أو فردية  •

 . ربط المحتوى بتجارب مألوفة •


