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   :مقدمة 

 

ّّأداءّلِتحَسينّالحكوماتّّّبهاّتقومّّّأنّيمكنّّالتيّالاستثماراتّّأهمّّمنّالكفاءاتّّوتطويرّّالقياديّالتدريبّّيعُدّ 
ّّاتخاذّّعلىّّّقادرينّأكفاءّوّّمؤهلينّّقادةّبناءّّّعلىّّيسُاعدّّفهوّ.ّللمواطنينّمتميزةّّخدماتّّتقديمّّوّّّمؤسساتها
ّّمتطلباتّّلتلبيةّالموظفينّّقدراتّّوّّمهاراتّّتطويرّفيّيسُهمّّّوّّح،بنجاّّالعملّفرقّقيادةّوّّالصائبةّالقراراتّ

ّّتطويرّّأساليبّّوّّّالقيادةّلِمبادئّّعميقاّّفهماّذلكّيتطلبّّوّ.ّالمستقبليةّالتطوراتّّمواكبةّّوّّالحكوميّّالعمل
.ّّجابيةّيإّعملّّثقافةّّّبناءّّوّّالموظفينّتحفيزّّعلىّّّقدرةّوّّالتقييمّ،ّوّّالتنفيذّّوّّالتخطيطّّلِمهاراتّّإتقاناّّوّالكفاءات،

ّّقدراتهمّّلِتطويرّّاللازمةّالمهاراتّّوّّالمعارفّبأحدثّّالمشارِكينّّتزويدّّّإلىّالتدريبيّّالبرنامجّّهذاّيهدف
ّّجوانبّّمختلفّتغُطيّّالتيّالمحاورّمنّّمتكاملةّّّمجموعةّّخلالّمنّّذلكّوّّالوظيفية،ّالكفاءاتّّوّّالقياديةّ
ّّ.الكفاءاتّّتطويرّّوّّّالقياديّالتدريبّ

 

   هداف الورشة:أ

 

ّّ.الحكوميّالقطاعّّفيّالناجحّّالقائدّّخصائصّّّوّّالفع الةّّالقيادةّّدئّمباّفهم •

ّّ.الأداءّقياسّّوّّالكفاءاتّّتطويرّنماذجّّوّّأساليبّّمُختلفّعلىّالتعَرف •

ّّ.المشكلاتّّحلّوّّالقراراتّّاتخاذّّوّّالتنظيمّوّّّالتخطيطّمَهاراتّّإتقان •

ّّ.الآخرينّمعّالعلاقاتّّبناءّّوّّالتفاعلّوّّالتواصلّّمَهاراتّّتعَزيزّ •

ّّ.الأداءّعاليةّّوّّمُتكاملةّّعَمَلّ ّّفرَِقّبناءّّوّّالموظفينّّتحفيزّّعلىّّالقدرةّّتطَوير •

ّّ.النتائجّّوّّّالتأثيرّتقييمّّوّّالقياديّالتدريبّّبرامجّّّفاعليةّقياس •

 ّ.القيادةّمُمارسةّّفيّّالمسؤوليةّوّّالشفافيةّمبادئّّّوّّالعملّّبِأخلاقياتّّالالتزامّ •

ّ

 

 : الورشةمحتويات 

 

 : الأولاليوم التدريبي 

 الكفاءات  تطوير و  القيادي التدريب  في  مُقدمة

ّ(ّ.باِلخدمةّالقيادةّّبِالمُشاركة،ّّالقيادةّالتَّحويلية،ّالقيادة)ّأنَواعهاّّوّّالقيادةّمفهوم •

ّ(ّ.المرونةّالتأثير،ّالتواصل،ّالرؤيةّ،)ّالحكوميّالقطاعّّفيّالناجحّّالقائدّّخصائصّ •

ّّ.(القياديةّّالكفاءاتّّالوظيفية،ّالكفاءاتّّالأساسية،ّالكفاءاتّ)ّالكفاءاتّّتطويرّّنماذجّوّّمبادئّ •

 ّ.الضعفّوّّالقوةّّنقاطّّتحديدّّّوّّالقيادةّأنَماطّتحَليلّ:ّّعملّّّورشة •
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ّ

 :الثانياليوم التدريبي 

 القرارات  اتخاذ و  التنظيم و  التخطيط مَهارات 

ي ةّ • ّّ.الأولوياتّّوّّالأهدافّتحديدّّوّّالاستراتيجيّّالتخطيطّأهََم ِ

ّّ.بفِعَالِي ةّالمواردّّوّّالوقتّّإدارةّوّّالتنظيمّّمَهاراتّ •

ّ(ّ.القراراتّّشجرةّالمَوقفيّ،ّالتَّحليلّ)ّالقراراتّّاتخاذّّنماذجّّّوّّأسَاليبّ •

ياتّّمعّّالتَّعامُلّوّّالمشكلاتّّحلّمَهاراتّ • ّّ.التَّحَد ِ

 ّ.عَمَلِي ةّّحالةّّفيّالقراراتّّّاتخاذّّوّّالتنظيمّّوّّالتخطيطّمَهاراتّّتطبيقّ:ّّعملّّّورشة •

ّ

ّ

 : الثالثاليوم التدريبي 

 العلاقات اء بن  و  التواصُل مَهارات 

ي ةّ • ّّ.الإيجابيّالتَّأثيرّّتحَقيقّّوّّالعلاقاتّّبناءّفيّّالفع الّالتواصُلّأهََم ِ

ّّ.نوعّكُلّمَهاراتّّوّ(ّالرقميّاللفظي،ّغيرّّاللفظي،)ّّالتواصُلّأنَواعّ •

ّّ.مُتكاملةّعَمَلّ ّفرَِقّّبناءّوّّالشخصياتّّمُختلفّمعّالتَّعامُلّأسَاليبّ •

 ّ.واقعيةّّّمُحاكاةّفيّالعلاقاتّّناءبّّوّّالتواصُلّمَهاراتّّتطبيقّ:ّّعملّّّورشة •

ّ

ّ

ّ

 :الرابعاليوم التدريبي 

 الأداء  عالية عَمَل   فِرَق بناء   و  الموظفين تحَفيز 

ّّ.لَدَيْهِمّّماّّأفَضلّتقَديمّّّعلىّّتشَجيعِهِمّّوّّّالموظفينّتحَفيزّّأسَاليبّ •

ّ(ّ.الثقةّالتعاون،ّالتَّكامُل،)ّالأداءّعاليةّّّعَمَلّ ّّفرَِقّبناءّّمَعاييرّ •

ّّ.بكَِفاءةّّّالمَهامّتوَزيعّكيفيةّّوّّالعملّفريقّّأعَضاءّؤولياتّمَسّوّّأدَوار •

 ّ.تعَاوُنيّّّمَشروعّفيّّعَمَلّ ّفرَِقّبناءّّوّّالموظفينّتحَفيزّّمَهاراتّّتطبيقّ:ّّعملّّّورشة •
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 :الخامساليوم التدريبي 

 الكفاءات  تطوير  و القيادي التدريب  برامج تقييم 

ّ(ّ.المُشاركينّرِضاّالمَهارات،ّتطَويرّالأداء،ّّتحَسين)ّالقياديّّالتدريبّّبرامجّّفاعليةّّقياسّمُؤشراتّ •

ّّالأداءّتقييمّّالمُشاركينّ،ّمُلاحظاتّّالمَعرفة،ّمُستوىّّاختباراتّ)ّالتدريبّّبرامجّّّتقييمّّأسَاليبّّوّّأدَواتّ •
ّ(ّ.التدريبّّبعدّ

ّّ.المُستقبلّفيّّالتدريبّّبرامجّّّلِتحَسينّاستخدامهاّوّّّالتقييمّنتائجّّتحَليلّ •

 ّ.لِلتَّحسينّّتوصياتّّتقَديمّّّوّّقياديّتدريبيّّبرنامجّّّتقييم:ّّعملّّّورشة •

ّ

 أساليب التدريب : 
ّ

ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ.نقاشاتّمفتوحةّلتحليلّوجهاتّالنظر •

 ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ.دراسةّحالاتّ •

ّّ.قصصّوأمثلةّواقعيةّ •

 ّّّّّّّّّ.لشخصيةالتمارينّواختباراتّا •

 ّ.العصفّالذهنيّ •

 ّ.تكليفّالمتدربينّبمشروعاتّجماعيةّأوّفرديةّ •

 ّ.لمحتوىّبتجاربّمألوفةربطّا •


