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   :مقدمة 

 

  الروبوتات  تقنيات   تطور  مع. استثناءا  ليست  والحكومة  القطاعات، كافة  في سريعاا رقمياا تحولا  العالم  يشهد 
  دقة وأكثر أسرع  خدمات  وتقديم  الحكومي الأداء كفاءة  تعزيز   الممكن من بات  ،(RPA)  الآلية  العمليات  وأتمتة

  تزويد  إلى " الكفاءة وتحسين  العمليات  أتمتة: الحكومي  والعمل  ات الروبوت"  التدريبي  البرنامج يهدف.  للمواطنين 
  تعزيز  على   البرنامج سيركز.  الحكومية البيئة في الأتمتة حلول  لتطبيق  اللازمة والمهارات   بالمعرفة المشاركين 

  أداء لتحسين مخصصة حلول  وتصميم   الروبوتات، لتطبيق  المناسبة  الفرص  تحديد  كيفية  الأتمتة،  تقنيات  فهم
 . العامة الخدمات 

 

   هداف الورشة:أ

 

 . المختلفة  وتطبيقاتها  وأنواعها  للروبوتات  الأساسية المفاهيم فهم •

 . والمعقدة  الروتينية الحكومية  العمليات  أتمتة في الروبوتات  استخدامات  استكشاف •

 . الروبوتات  استخدام  خلال  من والجودة والإنتاجية   الكفاءة  ين تحس   فرص  تحديد  •

  والصيانة  والتشغيل التكلفة  ذلك في  بما   الحكومي، القطاع  في الروبوتات  بتبني تبطة مرال التحديات  فهم •
 . والأخلاقيات 

 . فعال  بشكل  الحكومية  العمل بيئة  في  الروبوتات  لدمج  استراتيجيات  تطوير •

 . الحكومي  القطاع  في الروبوتات  لستخدام  والجتماعي   القتصادي  الأثر تحليل  •

 . الحكومي  العمل تحويل  في  بوتات روال لدور  مستقبلية رؤية  بناء  •

 

 

 : الورشةمحتويات 
 

 : الأولاليوم التدريبي 

 وتطبيقاتها الروبوتات في  مقدمة

 (. التعاونية الخدمية، الصناعية،) وأنواعها   الروبوتات  تعريف  •

 . القطاعات  مختلف في المختلفة وتطبيقاتها الروبوتات  تطور  تاريخ •

  معالجة  العملاء، خدمة : الأمثلة) الحكومي  القطاع في  الروبوتات  استخدامات  على  عامة   نظرة •
 (. والمراقبة   الأمن المستندات،

 . العالم  حول  الحكومي  العمل في  الروبوتات  لستخدام  واقعية لأمثلة   عرض  •

 . بالمشاركين الخاصة  العمل بيئة في  الروبوتات  استخدام فرص  تحديد :  عمل   ورشة •
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 :الثانياليوم التدريبي 

 الروبوتات  باستخدام ية موالحك العمليات  أتمتة

 . الروبوتات  باستخدام  للأتمتة  المناسبة الحكومية  العمليات  تحديد  •

 (. RPA  مثل) مخصصة برمجية  أدوات  باستخدام  بسيطة   أتمتة  عمليات   وتنفيذ  تصميم  •

 . والجودة  والإنتاجية  الكفاءة على  الأتمتة تأثير  وتحليل   قياس •

 . الروبوتات  باستخدام  الحكومية  العمليات   لأتمتة  ملية ع حالت  دراسة •

 . الحكومية العمل بيئة في  أتمتة لعملية أولي  نموذج تصميم :  عمل   ورشة •

 

 : الثالثاليوم التدريبي 

 والروبوتات الاصطناعي الذكاء

  اللغة معالجة العصبية،  الشبكات  الآلي، التعلم ) الرئيسية وتقنياته  الصطناعي الذكاء في  مقدمة •
 (. الطبيعية

 . القرارات  واتخاذ   الروبوتات  قدرات  تطوير  في  الصطناعي  الذكاء دور •

  البيانات  تحليل  المحادثة، روبوتات : الأمثلة ) الحكومية  الروبوتات  في الصطناعي  الذكاء تطبيقات  •
 (. الذكية القرارات  اتخاذ  الضخمة،

 . ن المشاركو صممها التي الأتمتة  عمليات   في الصطناعي  الذكاء دمج  كيفية استكشاف: عمل   ورشة •

 

 :الرابعالتدريبي  اليوم

 الحكومي  القطاع في  الروبوتات تبني   في والفرص  التحديات

 . الروبوتات  بتبني   المرتبطة والأخلاقية  والبشرية  والمالية التقنية  التحديات  •

 . المقترحة والحلول  العمل  سوق على  الروبوتات  وتأثير  الوظائف بفقدان المتعلقة  المخاوف •

 . الحكومي القطاع  في لروبوتات ا توفرها  التي ماعية والجت القتصادية  الفرص  •

 . الحكومي القطاع  في  الروبوتات  استخدام  أخلاقيات  مناقشة •

 . الفرص  من والستفادة  التحديات  على للتغلب  استراتيجيات  تحديد :  نقاش  جلسة •
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 :الخامساليوم التدريبي 

 عمل  خطة وتطوير مستقبلية  رؤية   بناء

 . الحكومي  القطاع في  الروبوتات  ستخدام ا في مية العال الممارسات  أفضل استعراض  •

 . الحكومي  العمل تحويل  في  الروبوتات  لدور  مستقبلية رؤية  بناء  •

 . الحكومية  المؤسسات  في  الروبوتات  لتبني  عمل   خطة تطوير •

 .محددة حكومية عمليات   في الروبوتات  استخدام  جدوى  تقييم  •

 . الحكومي لعمل ا في تات الروبو  مستقبل  حول   والرؤى الأفكار  تبادل:  نقاش  جلسة •

 

 أساليب التدريب : 
 

                      . نقاشات مفتوحة لتحليل وجهات النظر •

                     .دراسة حالت  •

 . قصص وأمثلة واقعية  •

         . لشخصيةالتمارين واختبارات ا •

 . العصف الذهني  •

 . تكليف المتدربين بمشروعات جماعية أو فردية  •

 . مألوفة ربط المحتوى بتجارب  •


