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   :مقدمة 

 

ّّاستخدامهاّيمكنّحيثّّالرقميّ،ّالعصرّفيّّالحكوميةّالمؤسساتّّتمتلكهاّّالتيّّالأصولّأهمّّمنّالبياناتّّتعُدّ 
ّّالبياناتّّتحليلّيتيحّّوّ.ّالبشريةّّالمواردّّعملياتّّّذلكّفيّبماّّّالعمليات،ّمختلفّفاعليةّوّّّكفاءةّلتحسين

ّّالاحتفاظّوّّتطويرّوّّجذبّّتيجياتّاستراّّتطويرّوّّ،أفضلّبشكلّّتوقعاتهمّّّوّّموظفيهاّّاحتياجاتّّفهمّللحكوماتّ
ّّفيّفعاليةّّوّّدقةّأكثرّقراراتّّاتخاذّّوّّالتدريبّ،ّبرامجّفاعليةّّتقييمّّوّّالموظفينّّأداءّقياسّّوّّالكفاءات،ّبأفضل
ّّوّّالمعارفّّبأحدثّّّالمشارِكينّّتزويدّّّإلىّّالتدريبيّالبرنامجّّهذاّّيهدف.ّّالبشريةّّالمواردّّإدارةّمجالاتّّمختلف

ّّرفعّوّّالعامّالقطاعّفيّّالبشريةّّالمواردّّعملياتّّّتحسينّفيّّالبياناتّّتحليلّّّمنّّللاستفادةّّاللازمةّالمهاراتّ
ّّ.الأداءّكفاءة

 

   هداف الورشة:أ

 

ّّ.البشريةّالمواردّّعملياتّّّتحسينّفيّّأهميتهّّوّّالبياناتّّتحليلّّّمفهومّّفهم •

ّّ.تحَليلِهاّّوّّمعِهاّجَّّأسَاليبّّوّّالبشريةّّبِالمواردّّالمُتعلقةّّالبياناتّّمَصادرّعلىّالتعَرف •

ّ.الأداءّمُؤشراتّّتحَليلّوّّّالاتجاهاتّّرَصدّّفيّّاستخدامهاّوّّالبياناتّّتحَليلّأدَواتّّإتقان •

ّّ.البياناتّّباستخدامّّالتطويرّّوّّالتدريبّّبرامجّفاعليةّّّتقييمّّوّّالموظفينّّأداءّقياس •

ّّ.موظفينلاّاحتياجاتّّوّّالبياناتّّتحليلّّعلىّّتعتمدّّفع الةّّبشريةّّّمواردّّاستراتيجياتّّتطَوير •

ّّ.الموظفينّّرضاّتعَزيزّوّّالبشريةّّالمواردّّخدماتّّجودةّلِتحَسينّّياناتّالبّّاستخدام •

 .الأفرادّّّخصوصيةّّّحمايةّوّّّالبياناتّّاستخدامّّبِأخلاقياتّّالالتزامّ •

ّ

 

 : الورشةمحتويات 

 

 : الأولاليوم التدريبي 

 البشرية  للموارد  البيانات تحَليل   في  مُقدمة

ّ(ّ.التوجيهيّالتنبؤي،ّالوصفي،)ّّهواعأنَّّوّّالبياناتّّتحَليلّّّمفهوم •

ي ةّ • ّ(ّ.المكافآتّّالتقييم،ّالتدريب،ّالتوظيفّ،)ّالبشريةّالمواردّّعملياتّّتحَسينّّّفيّالبياناتّّتحَليلّأهََم ِ

ّ(ّ.الرضاّاستبياناتّّالأداء،ّسجلاتّّالموظفين،ّبياناتّّ)ّالبشريةّبِالمواردّّّالمُتعلقةّالبياناتّّمَصادر •

 ّ.جودتهاّتقَييمّّوّّالمُتاحةّّاتّالبيانّّمَصادرّتحديدّ:ّّعملّّّورشة •
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ّ

 :الثانياليوم التدريبي 

 لِلتحليل البيانات  تحَضير  و  جَمع

ّ(.الأداءّمُراقبةّّالمقابلات،ّالمسوحات،)ّالبياناتّّجَمعّّتِقنياتّ •

ّ(ّ.Data Cleaning،ّData Transformation)ّلِلتحليلّّالبياناتّّتحَضيرّّوّّتنَظيف •

ّ(ّ.Excel،ّّSPSS،ّّR)ّناتّالبياّّتحَضيرّّوّّلِجَمعّبرَامِجّوّّأدَواتّ •

 ّ.البشريةّبِالمواردّّّمُتعلقةّبياناتّّّمَجموعةّعلىّّالبياناتّّتحَضيرّّوّّجَمعّّمَهاراتّّتطبيقّ:ّّعملّّّورشة •

ّ

ّ

 : الثالثاليوم التدريبي 

 الرؤى استخراج  و  البيانات تحَليل

ّ(ّ.الانحدارّتحَليلّالارتباط،ّتحَليلّّالإحصائي،ّالتحليل)ّّالبياناتّّتحَليلّتِقنياتّ •

ّ(ّ.Data Visualization Toolsّ)ّالبياناتّّعَرضّّّوّّتصَورّأدَواتّ •

ّ.القراراتّّاتخاذّّلِدعمّقَي مِةّمعلوماتّّإلىّّالبياناتّّّتحويلّّّوّّالرؤىّاستخلاصّ •

 ّ.الرئيسيةّالأداءّمُؤشراتّّاستخراجّّوّّّالموظفينّأداءّبياناتّّتحَليلّ:ّّعملّّّورشة •

ّ

ّ

ّ

 :الرابعاليوم التدريبي 

 البشرية  دالموار  في  البيانات  تحَليل تطبيقات 

ّ(ّ.الموظفينّبِأداءّّتنَبؤّالمُرشحينّ،ّأفضلّتحَديدّ)ّّالتوظيفّعملياتّّلِتحَسينّّالبياناتّّتحَليلّّّاستخدام •

ّّ.التدريبيةّالاحتياجاتّّتحَديدّّّوّّالبرامجّّفاعليةّلِتقييمّّالتطويرّّوّّالتدريبّّبياناتّّتحَليلّ •

ّّ.المشاعرّّتحَليلّّّوّّاستبياناتّّباستخدامّّالموظفينّمُشاركةّّوّّّرضاّقياس •

 ّ.البشريةّّباِلمواردّّمُتعلقةّّمُشكلةّإدارةّفيّّالبياناتّّتحَليلّّّلِتطبيقّّمُقترحّتطَوير:ّّعملّّّورشة •
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 :الخامساليوم التدريبي 

 المستمر  التطوير و  العمل  أخلاقيات

ّ(ّ.الشفافيةّّالسرية،ّالخصوصيةّ،)ّالبشريةّالمواردّّإدارةّفيّالبياناتّّاستخدامّّأخلاقياتّّمبادئّ •

ّّ.الخصوصيةّّوّّالبياناتّّايةحمّّتشريعاتّّوّّّقوانين •

ّّ.الأدواتّّوّّالتقنياتّّأحَدَثّّمُتابعةّّّوّّالبياناتّّتحَليلّّلِمَهاراتّّالمستمرّّالتطويرّ •

ياتّّّوّّقضاياّمُناقشةّ:ّعملّّّورشة •  ّ.البشريةّالمواردّّفيّّالبياناتّّتحَليلّّّباستخدامّّتتعلقّأخَلاقيةّّتحََد ِ

ّ

 أساليب التدريب : 
ّ

ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ.نقاشاتّمفتوحةّلتحليلّوجهاتّالنظر •

 ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ.دراسةّحالاتّ •

ّّ.قصصّوأمثلةّواقعيةّ •

 ّّّّّّّّّ.لشخصيةالتمارينّواختباراتّا •

 ّ.العصفّالذهنيّ •

 ّ.تكليفّالمتدربينّبمشروعاتّجماعيةّأوّفرديةّ •

 ّ.ربطّالمحتوىّبتجاربّمألوفة •


