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   :مقدمة 

 

ّّتحقيقهاّّّمدىّوّّالحكوميةّالمشاريعّاحّنجّّتقييمّّوّّلقياسّأساسية ّّأداة ّ (KPIs)ّالرئيسيةّالأداءّمؤشراتّّتعُدّ 
ّّحولّواضحةّّّرؤيةّعلىّّالحصولّّللحكوماتّّيمكنّالمؤشراتّ،ّهذهّّتحليلّخلالّّمن .الاستراتيجيةّلأهدافها

 .الكفاءةّزيادةّّوّالأداءّّلتحسينّّالمناسبةّالقراراتّّاتخاذّّوّّّالضعف،ّوّّالقوةّّنقاطّّتحديدّّّوّّالمشاريع،ّأداء
ّّتحليلّفيّّالتقنياتّّوّّالأساليبّّأحدثّّتطبيقّّّوّّفهمّمنّّالمشاركينّتمكينّّّإلىّالتدريبيّّالبرنامجّّهذاّيهدف

ّّهذهّّتحليلّّوّّقياسّوّّلاختيارّاللازمةّّالمهاراتّّوّّبالمعرفةّّتزويدهمّّّوّّالحكومية،ّللمشاريعّّالأداءّمؤشراتّ
ّ.الحكوميةّالمشاريعّّأداءّتحسينّوّّتقييمّّفيّّالتحليلّّنتائجّّاستخدامّّوّالمؤشرات،

 

   هداف الورشة:أ

 

ّّ.الحكوميةّالمشاريعّّتقييمّّفيّأهميتهاّّوّ(KPIsّّ)ّالرئيسيةّالأداءّمؤشراتّّمفهومّّمهف •

ّّ.للمشروعّّالمناسبةّّالمؤشراتّّاختيارّكيفيةّوّّالرئيسيةّّالأداءّمؤشراتّّأنواعّعلىّالتعرف •

ّ.الأداءّّبمؤشراتّّّالمتعلقةّالبياناتّّتحليلّّّوّّجمعّّمهاراتّّإتقان •

ّ(ّ.Balanced Scorecardّمثلّ)ّّالرئيسيةّالأداءّاتّشرمؤّباستخدامّّالأداءّتقييمّّمنهجياتّّتطبيق •

ّّ.التحسينّّمجالاتّّتحديدّّوّّالمشاريعّّأداءّلتقييمّالبياناتّّتحليلّّتقنياتّّوّّأدواتّّاستخدام •

ّّ.التوصياتّّوّّالتحليلّّنتائجّّلتقديمّالعرضّّّوّّالتواصلّمهاراتّّتطوير •

ّّ.الاستراتيجيةّّهدافلأاّّتحقيقّّوّّالحكوميةّّالمشاريعّأداءّتحسينّّفيّّالمكتسبةّالمعرفةّّتطبيق •
 

 : الورشةمحتويات 

 

 :اليوم الأول

 الأداء الرئيسية مقدمة إلى مؤشرات  

 .الحكوميةّّالمشاريعّّتقييمّّّفيّّأهميتهاّوّ (KPIs)ّّالرئيسيةّالأداءّمؤشراتّّمفهوم •

 .الأخرىّّالأداءّمقاييسّّوّّالأداءّمؤشراتّّبينّّالفرق •

 .(SMART)ّالجيدةّالأداءّمؤشراتّّخصائصّ •

 ّ(النموّوّّالتعلمّّوّّالعملاء،ّوّالعمليات،ّوّّالماليةّ،ّمثلّ)ّّالرئيسيةّالأداءّمؤشراتّّأنواعّ •

 .افتراضيّّحكوميّّّلمشروعّالرئيسيةّّالأداءّمؤشراتّّتحديدّ :عملّّّورشة •
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  :اليوم الثاني

 البيانات  تحليل   و  جمع

 ّ(البياناتّّقواعدّّوّّالمسوحّ،ّوّّّالإدارية،ّالسجلاتّّمثل)ّالأداءّبمؤشراتّّّالمتعلقةّالبياناتّّمصادر •

 (الملاحظةّّوّّّالمقابلات،ّوّّّالاستبيانات،ّمثل)ّالبياناتّّجمعّّتقنياتّ •

 (SPSSّوّّّ،Excelّمثلّ)ّالبياناتّّتحليلّّّتقنياتّّوّّتّواأدّ •

 .افتراضيّّحكوميّلمشروعّّالأداءّمؤشراتّّبياناتّّّتحليلّوّّّجمع :عملّّّورشة •

 

 :اليوم الثالث

 الأداء  تقييم  منهجيات 

• Balanced Scorecard ّالحكوميةّّالمشاريعّّأداءّتقييمّّفيّّاستخدامهاّكيفيةّو. 

 .تطبيقاتهاّوّ (Performance Matrix)ّالأداءّمصفوفةّ •

 .الفعليّالأداءّوّّّالمُخططّالأداءّبينّّّالفجوةّلتحديدّ (Gap Analysis)ّالفجواتّّتحليلّ •

 .افتراضيّحكوميّمشروعّّأداءّلتقييم Balanced Scorecardّتطبيقّ :عملّّّورشة •

 

 :اليوم الرابع

 المشاريع  أداء  تحسين 

 .التحسينّّمجالاتّّتحديدّّّفيّالأداءّمؤشراتّّتحليلّّّنتائجّّاستخدام •

 .الفجواتّّسدّّوّّالمشاريعّّأداءّلتحسينّّعملّّخططّتطوير •

 .التحسينّّخططّّتنفيذّّّمتابعةّوّّمراقبة •

 .الأداءّمؤشراتّّّتحليلّنتائجّّعلىّّّبناءّ ّحكوميّّّمشروعّأداءّلتحسينّّعملّخطةّّّتطوير :عملّّّورشة •

  :اليوم الخامس

 الحالات دراسة  و  العملي  التطبيق 

ّّحكوميةّّمشاريعّّتحسينّّّوّّتقييمّّوّّالأداءّاتّمؤشرّتحليلّّّفيّالمكتسبةّّّالمهاراتّّوّّالمعرفةّّتطبيق •
 .حقيقيةّ

 .الفشلّّوّّالنجاحّّأسبابّّتحليلّوّّّفاشلةّوّّناجحةّّلمشاريعّّواقعيةّحالاتّّدراسة •

ّ.مفتوحةّّنقاشّّّحلقةّوّّالتدريبيّالبرنامجّتقييمّ •
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 أساليب التدريب : 
ّ

ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ.نقاشاتّمفتوحةّلتحليلّوجهاتّالنظر •

 ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ.دراسةّحالاتّ •

ّّ.قصصّوأمثلةّواقعيةّ •

 ّّّّّّّّّ.لشخصيةالتمارينّواختباراتّا •

 ّ.العصفّالذهنيّ •

 ّ.تكليفّالمتدربينّبمشروعاتّجماعيةّأوّفرديةّ •

 ّ.ربطّالمحتوىّبتجاربّمألوفة •


