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   :مقدمة 

 

تسويق الاستدامة يعتبر أحد العوامل الأساسية في بناء العلامة التجارية للمؤسسات الحكومية، حيث يعكس  
ومة بتبني قيم المسؤولية الاجتماعية والبيئية في كافة مجالات عملها. يساهم تسويق الاستدامة في  التزام الحك 

من خلال إبراز جهودها في تحقيق التنمية المستدامة وحماية   تعزيز سمعة المؤسسات وزيادة الثقة العامة بها 
امج مستدامة تتكامل مع الهوية  الموارد الطبيعية. يعتمد هذا النوع من التسويق على تقديم مبادرات وبر

المؤسسية والقيم الحكومية، مما يؤدي إلى تعزيز العلامة التجارية وإبراز دور الحكومة في تلبية احتياجات  
ع. يهدف برنامج "تسويق الاستدامة: بناء العلامة التجارية من خلال المسؤولية الاجتماعية" إلى  المجتم

لتطوير استراتيجيات تسويقية تدعم الاستدامة وتساهم في بناء صورة   تزويد المشاركين بالمهارات اللازمة
 .إيجابية ومستدامة للمؤسسات الحكومية

اتيجيات تسويق الاستدامة في  ن المشاركين من فهم وتطبيق استرهذا البرنامج التدريبي إلى تمكي يهدف 
القطاع الحكومي، من خلال استعراض أفضل الممارسات والتجارب العالمية، وتطوير مهارات التواصل  

أثر هذه الحملات   الفعال، وتصميم حملات تسويقية مبتكرة تركز على المسؤولية الاجتماعية والبيئية، وقياس
 ة. سسة وتحقيق أهدافها الاستراتيجيعلى سمعة المؤ

 

   هداف الورشة:أ

 

 .فهم مفهوم الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية وأهميتهما في بناء العلامة التجارية الحكومية  •

 .التعرف على أفضل الممارسات والتجارب العالمية في تسويق الاستدامة في القطاع الحكومي •

 .ى المسؤولية الاجتماعية والبيئية تطوير استراتيجيات تسويق فعالة تركز عل  •

 .إتقان مهارات صياغة الرسائل التسويقية وتوصيلها بوضوح وشفافية •

 .لرقمية في تسويق الاستدامة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والتقنيات ا •

 .قياس وتحليل أثر حملات تسويق الاستدامة على سمعة المؤسسة وتحقيق أهدافها  •

 راتيجيات تسويق الاستدامة في الجهات الحكومية. ة في تطوير وتنفيذ استتطبيق المعرفة المكتسب  •

 

 

 : الورشةمحتويات 

 

  اليوم الأول:

 مقدمة إلى تسويق الاستدامة 

 .تماعية وأهميتهما في بناء العلامة التجارية الحكوميةمفهوم الاستدامة والمسؤولية الاج  •

 .العلاقة بين التسويق والاستدامة •

 .مة في القطاع الحكومي في تسويق الاستداالتحديات والفرص  •

 .أفضل الممارسات والتجارب العالمية في تسويق الاستدامة الحكومي  •

 .وتحديد نقاط القوة والضعف  ورشة عمل: تحليل حالة تطبيق لتسويق الاستدامة في جهة حكومية  •
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   اليوم الثاني:

 تطوير استراتيجيات التسويق 

 .تحديد أهداف التسويق وتحديد الجمهور المستهدف •

 .تحليل المنافسين واستراتيجياتهم في تسويق الاستدامة •

 .رسائل تسويقية واضحة ومؤثرة تركز على المسؤولية الاجتماعية والبيئية صياغة  •

 .تطوير خطط عمل لتنفيذ استراتيجيات التسويق •

 .هة حكوميةورشة عمل: تطوير استراتيجية تسويق للاستدامة لج •

 

 اليوم الثالث: 

 صناعة المحتوى  

 .مبادئ صياغة المحتوى التسويقي الملائم للاستدامة •

 .الروايات في توصيل رسائل الاستدامةاستخدام القصص و •

 .وأهميته في بناء الثقة والولاء  (Content Marketing)التسويق بالمحتوى •

 .في تسويق الاستدامة  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والتقنيات الرقمية •

 .ورشة عمل: إنتاج محتوى تسويقي جذاب ومؤثر يركز على الاستدامة  •

 

   اليوم الرابع:

 ر والتقييم قياس الأث

 .أهمية قياس وتقييم أثر حملات تسويق الاستدامة •

 .أدوات وتقنيات قياس الأثر )مثل تحليل البيانات، استطلاعات الرأي، المقابلات( •

 .لقياس النجاح   (KPIs)الرئيسية تحديد مؤشرات الأداء •

 .تحليل البيانات واتخاذ القرارات بناءً على النتائج •

 .لة تسويق للاستدامة وتحديد مجالات التحسين ورشة عمل: تحليل بيانات حم •

 

 اليوم الخامس: 

 بناء الشراكات والتطبيق العملي  

 .الاستدامة أهمية بناء شراكات فعالة مع المجتمع المدني والقطاع الخاص لتعزيز •

 .تبادل المعرفة والخبرات مع الأطراف المعنية  •

 .في تطوير وتنفيذ مبادرات الاستدامةالتعاون  •

 .تقييم البرنامج التدريبي وحلقة نقاش مفتوحة •

 .إعداد خطط عمل فردية لتطبيق المعرفة المكتسبة  •
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 أساليب التدريب : 
 

                      . نقاشات مفتوحة لتحليل وجهات النظر •

                     .دراسة حالات  •

 . قصص وأمثلة واقعية  •

         . لشخصيةالتمارين واختبارات ا •

 . العصف الذهني  •

 . تكليف المتدربين بمشروعات جماعية أو فردية  •

 . ربط المحتوى بتجارب مألوفة •


