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 مقدمة: 

في إطار التوجه الاستراتيجي نحو السيادة الرقمية وتطبيق مبدأ تصفير البيروقراطية، لم يعد الظهور  

على محركات البحث مجرد ترف تقني، بل أصبح ضرورة لضمان وصول المتعامل إلى المعلومة  

الصحيحة والموثوقة في أسرع وقت ممكن. تهدف هذه الدورة إلى تمكين القادة والمختصين من  

( المعززة  SEM( والتسويق عبر محركات البحث )SEOتراتيجيات تحسين محركات البحث )اس

بالذكاء الاصطناعي. يركز البرنامج على كيفية حماية المحتوى الحكومي السيادي من التضليل،  

وضمان تصدر المنصات الرسمية للنتائج الأولى، مما يعزز الثقة والنزاهة ويدعم التميز والريادة  

 العالمية في الفضاء الرقمي. 

 :أهداف الدورة

 

وعلاقتها بالرشاقة المؤسسية وتسهيل الوصول   تحسين محركات البحث السيادياستيعاب مفاهيم  •

 .للخدمات 

تطوير مهارات هندسة الكلمات المفتاحية الوطنية لضمان سيادة المحتوى الرسمي وتصفير   •

 .مخاطر الشائعات 

لدعم المبادرات الحكومية الكبرى بفعالية   (SEM) إتقان فن إدارة حملات البحث المدفوعة •

 .ونزاهة

حوكمة العمليات التقنية لمحركات البحث لضمان أمان البيانات السيادية والخصوصية  •

 .المعلوماتية

 .عبر تحسين "تجربة البحث" للمتعامل   تصفير البيروقراطية الرقميةاكتساب مهارات  •

 استخدام الذكاء الاصطناعي بمسؤولية لإنتاج محتوى متوافق مع خوارزميات البحث الحديثة  •

(SGE). 

 .تطبيق استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية ومنع انتحال الهويات المؤسسية على الشبكة •

 .تطوير مهارات قياس الأثر الرقمي للحملات عبر أدوات تحليل البيانات الضخمة بنزاهة وشفافية  •

•  ً  .صياغة خارطة طريق لتحويل البوابات الحكومية إلى مرجع أول وموثوق عالمياً ومحليا
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 : الورشةمحتويات 

 اليوم الأول: 

 فلسفة البحث كخدمة سيادية في عصر تصفير البيروقراطية  

 البحث الذكي والرشاقة في الوصول للمتعامل 

مفهوم محركات البحث في عصر الذكاء الاصطناعي: الانتقال من "الكلمات" إلى "المعاني   •

 ."والسيادة

مع استراتيجية تصفير البيروقراطية: كيف نلغي عناء البحث الطويل عن   SEO مواءمة •

 المعلومة الحكومية؟ 

 .تحليل العلاقة بين "تصدر النتائج" وبين بناء الثقة والمصداقية الوطنية •

 .تمرين "تحليل نية الباحث": فهم ماذا يريد المتعامل فعلياً عند البحث عن الخدمات الحكومية •

 النزاهة والسيادة في هندسة الكلمات المفتاحية 

 .مفهوم "الكلمات السيادية": حماية المصطلحات الوطنية من الاستغلال التجاري أو التضليلي  •

 .دور القائد في حماية صورة الجهة عبر محركات البحث العالمية  •

 .سيكولوجية الثقة الرقمية: كيف تؤثر سرعة الظهور على انطباع النزاهة المؤسسية  •

 صياغة ميثاق "الظهور الرقمي النزيه" لضمان عدم استخدام تقنيات التلاعب بالخوارزميات  •

(Black Hat SEO). 

 اليوم الثاني: 

 السيادة التقنية والأمان في محركات البحث  

 والسيادة المعلوماتية  (Technical SEO) تحسين محركات البحث التقني 

 .أدوات تحسين سرعة الأداء وتوافق الهواتف الذكية كمعيار للتميز والرشاقة •

في تصنيف المواقع   (HTTPS) الأمان الرقمي كمعيار للظهور: أهمية بروتوكولات الأمان •

 .الحكومية 

لضمان ظهور المعلومات   (Structured Data) إدارة الهوية الرقمية والبيانات المنظمة  •

 .الرسمية بشكل دقيق 

 .تمرين تقني: فحص "صحة الظهور الرقمي" للمنصة وتحديد عوائق الوصول السريع للمعلومة  •
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 أخلاقيات الأتمتة والتفاعل مع خوارزميات الذكاء الاصطناعي

حدود استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي في كتابة المحتوى دون المساس بدقة المرجع   •

 .الحكومي

لضمان السيادة  (SGE) "حوكمة مخرجات أنظمة "البحث المولد بالذكاء الاصطناعي  •

 .المعلوماتية

مفهوم "الأمانة في التوجيه": تجنب استخدام الروابط المضللة أو المحتوى الجاذب دون قيمة   •

 .حقيقية 

ورشة عمل: وضع ضوابط أخلاقية لاستخدام البيانات الضخمة في استهداف الجمهور عبر   •

 .محركات البحث 

 اليوم الثالث:

 والعدالة في الوصول  (SEM) التسويق عبر البحث  

 إدارة حملات البحث المدفوعة والنزاهة المالية 

ضمان الوصول للفئات المستهدفة بنزاهة   :SEM أخلاقيات الإنفاق الحكومي على حملات  •

 .وشفافية

الرقابة الأخلاقية على المزادات الرقمية: كيف ننافس على الكلمات المفتاحية دون إهدار   •

 للموارد؟

 .تطبيق قاعدة "الإرادة البشرية القيادية" في إدارة ميزانيات الحملات الرقمية المؤتمتة •

حساب معامل الثقة في الإعلانات الحكومية لضمان عدم الخلط بين المحتوى الخدمي والمحتوى   •

 .الترويجي

 الذكية  SEM حوكمة المسؤولية عن مخرجات حملات 

 .المسؤولية المهنية للقائد عند حدوث خطأ في استهداف الجمهور أو محتوى الإعلانات المؤتمتة  •

ضمان السيادة والشفافية في العقود   :(Google/Bing) إدارة العلاقة مع المنصات العالمية •

 .الرقمية

 .بناء أنظمة "التحقق المزدوج" لضمان دقة الرسائل المدفوعة وتوافقها مع القيم الوطنية  •

تمرين محاكاة: إدارة أزمة تواصل ناتجة عن ظهور إعلان حكومي بجانب محتوى غير لائق أو   •

 .معادٍ للسيادة
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 اليوم الرابع: 

 إدارة السمعة الرقمية والأزمات عبر الشبكة  

 القيادة الرقمية وحماية العلامة الحكومية 

الموازنة بين الرد على الانتقادات وبين الحفاظ على الهيبة   :(ORM) أخلاقيات إدارة السمعة •

 .المؤسسية 

 .الرقابة على "البصمة الرقمية" للمسؤولين في نتائج البحث وأثرها على حيادية الجهة •

بناء نظام "الرصد الاستباقي": أتمتة اكتشاف المحتوى المسيء أو الزائف الموجه ضد  •

 .المؤسسة

التدقيق الأخلاقي على نتائج البحث لضمان خلوها من الممارسات المنحازة أو المعلومات القديمة   •

 .المعطلة للبيروقراطية 

 أخلاقيات الاستجابة للأزمات المعلوماتية 

 .المسؤولية الأخلاقية في تصحيح المعلومات الخاطئة المتصدرة لمحركات البحث أثناء الأزمات  •

 .استخدام الإعلانات لتوجيه الجمهور للحقيقة أثناء الطوارئ  :SEM فن التواصل الأخلاقي عبر •

 .إدارة "التعافي الرقمي": إجراءات إزاحة المعلومات الضارة أو القديمة عن الصفحة الأولى  •

بناء خطة "الحصانة الرقمية": تحصين الكلمات المفتاحية السيادية ضد الهجمات الإعلامية   •

 .الممنهجة

 اليوم الخامس:  

 مختبر الابتكار المهني وصناعة نموذج الظهور الرقمي الريادي

 

 التطبيق العملي وتصفير البيروقراطية في منصات البحث الحكومية الذكية 

تطوير خارطة الطريق التنفيذية لدمج استراتيجيات الظهور الرقمي السيادي في العمليات   •

 اليومية بمرونة ورشاقة تنفيذية 

تصميم بروتوكولات الحوكمة الرقمية الخاصة بمحركات البحث لضمان استدامة النزاهة   •

 والشفافية والوضوح في الوصول للمعلومة 

منهجية إعداد ملفات التميز للمنافسة في الجوائز الوطنية مع التركيز على الابتكار في   •

 والريادة والرشاقة  SEOاستراتيجيات 

تمرين محاكاة لإدارة المعضلات التقنية في خوارزميات البحث الحديثة وصياغة الحلول   •

 الاستباقية الناجحة والتميز في الأداء الشامل 
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 :   لمخرجات الرئيسية للدورةا

 .%100امتلاك استراتيجية "حصانة رقمية" تضمن نزاهة تصدر النتائج الحكومية بنسبة  •

 .القدرة على هندسة الظهور الرقمي بمرونة وتوافق مع متطلبات السيادة الوطنية والريادة •

إتقان أدوات الرقابة الأخلاقية على خوارزميات البحث لضمان الشفافية وتصفير مخاطر  •

 .التضليل

 .بناء سجل ممارسات فضلى في إدارة السمعة عبر الشبكة يدعم اتخاذ القرار القيادي الآمن  •

 .تحقيق جاهزية كاملة للمؤسسة والمسؤول للمنافسة في فئات التميز والريادة في الفضاء الرقمي •

 الفئة المستهدفة:    

 .القادة والمدراء في قطاعات الاتصال الحكومي، التسويق الرقمي، والتحول التقني  •

 .مسؤولو إدارة المحتوى الرقمي والمنصات الحكومية الرسمية •

 .مستشارو الإعلام السيادي والتميز المؤسسي والحوكمة الرقمية •

 .فرق العمل المعنية بمبادرات تصفير البيروقراطية وتطوير تجربة المتعامل الرقمية •

 ."الكوادر الطموحة الساعية لامتلاك جدارات "خبير الظهور الرقمي النزيه  •

 أساليب التدريب:    

 تم استخدام بعض من الأساليب التالية أو الكل حسب المتطلبات لكل تخصص :  ي

  (Complex Case Studies) دراسة الحالة المعقدة  •

  (Simulation and War Gaming) المحاكاة والألعاب الاستراتيجية  •

  (Design Thinking Workshops) ورش العمل القائمة على التفكير التصميمي  •

 .(Expert Panels) الخاص أومن القطاعين العام  خبيرحلقات النقاش مع  •

  (Interactive Technology Labs) المختبرات التقنية التفاعلية •

  (Inter-Agency Peer Learning) التعلم من الأقران عبر الجهات الحكومية •

  (Blended & Continuous Learning Approach) نهج التعلم المدمج والمستمر •


