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 مقدمة: 

( مجرد مهارة في  VIPsعالم مترابط يتسم بالتنوع والتعقيد، لم يعد التعامل مع كبار الشخصيات )في 

(. إن فهم الفوارق  CQالبروتوكول، بل أصبح "هندسة للعلاقات السيادية" تعتمد على الذكاء الثقافي )

الثقافية ودمجها في منظومة "تصفير البيروقراطية" يضمن انسيابية المصالح الوطنية وحماية الصورة  

الذهنية للمؤسسة والقيادة. يهدف هذا البرنامج إلى تمكين مدراء المكاتب والمساعدين التنفيذيين من  

مي، وتوظيف التقنيات الذكية لضمان  مهارات "الترابط العابر للحدود"، وفك شفرات السلوك العال

بالتنوع وتصنع الأثر في كافة    تواصل نزيه ومؤثر، مما يحول مكتب القيادة إلى منصة ريادية تحتفي 

 المحافل الدولية وفق أرقى معايير النزاهة العالمية. 

 :أهداف الدورة

وعلاقتها بالرشاقة الدبلوماسية وتصفير البيروقراطية   (CQ) استيعاب مفاهيم الذكاء الثقافي •

 .الاتصالية 

اكتساب مهارات القراءة الاستباقية للبروتوكولات الدولية المتنوعة لضمان وقار الاستقبال  •

 .والتعامل 

تطبيق أطر الحوكمة الثقافية لضمان نزاهة التمثيل المؤسسي بعيداً عن الانحيازات أو الصور  •

 .النمطية 

إتقان فن "التفاوض العابر للثقافات" لتصفير فجوات التفاهم وتحقيق الأهداف الاستراتيجية   •

 .بنزاهة

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي بمسؤولية لترجمة السياقات الثقافية وفهم البروتوكولات   •

 .المحلية للوفود 

تعزيز السيادة الوطنية من خلال دمج الهوية الأصيلة في بروتوكولات التعامل مع كبار  •

 .الشخصيات 

بناء منظومة "الرقابة الذاتية السلوكية" لضمان الشفافية ومنع الإحراجات الدبلوماسية في البيئات   •

 .المتعددة

تطوير مهارات إدارة المعضلات الناتجة عن تعارض القيم الثقافية مع الممارسات الإدارية  •

 .الحديثة

صياغة خارطة طريق شاملة لتحويل المكتب إلى "بيئة جاذبة عالمياً" تدعم الريادة والنمو   •

 .الشامل

 



Al-Maliki Group For Training & Development        

    
 

Quality in Gulf Distinction and Innovation 2 

 

 

 : الورشةمحتويات 

 اليوم الأول:  

 فلسفة الذكاء الثقافي وتصفير البيروقراطية السلوكية 

 التحول القيمي والرشاقة في هندسة العلاقات الدولية 

مفهوم "الذكاء الثقافي السيادي": الانتقال من "معرفة القواعد" إلى "إدارة الأثر السلوكي   •
 ."العالمي

مواءمة إتيكيت المكتب مع استراتيجية تصفير البيروقراطية: كيف نلغي الحواجز النفسية مع   •
 الوفود بنزاهة؟ 

 .تحليل العلاقة بين "المرونة الثقافية" و"المصداقية الدولية": بناء جسور الثقة في زمن الرقمنة  •
تمرين "رادار الثقافات": تحديد الاختلافات الجوهرية )الوقت، التواصل، السلطة( وتصميم   •

 .مسارات وضوح فورية

 "الاستقلالية والنزاهة في "الحياد الثقافي 

مفهوم "الاستقلال السلوكي" لمدير المكتب عند التعامل مع وفود من ثقافات متباينة )شرقية   •

 .وغربية(

دور مسؤول المراسم في حماية الصورة الوطنية عبر ممارسات النزاهة في "الضيافة   •

 ."المخصصة

سيكولوجية النزاهة في "التبادل الثقافي": بناء الحصانة ضد الانبهار أو الانتقاد غير المهني   •

 .للثقافات 

صياغة "ميثاق التعددية الأخلاقي" للمكتب لضمان توافق الحوار مع القيم المهنية والوطنية   •

 .الأصيلة 

 اليوم الثاني:  

 "السيادة التقنية وهندسة "الوساطة الثقافية الذكية

 "تصفير البيروقراطية المعرفية عبر "المساعدين الأذكياء

حدود استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل التوجهات الثقافية للوفود دون انتهاك خصوصيتهم   •

 .السيادية

حوكمة "المدخلات الثقافية": التدقيق في المعلومات التقنية لضمان خلوها من الانحيازات  •

 .البرمجية 

 مفهوم "الأمانة في الترجمة السياقية": كيف يحافظ المساعد على دقة الرسالة القانونية والسيادية؟  •

ورشة عمل: وضع ضوابط لاستخدام أدوات الواقع المعزز في تدريب الفريق على بروتوكولات   •

 .الدول المختلفة 



Al-Maliki Group For Training & Development        

    
 

Quality in Gulf Distinction and Innovation 3 

 

 

 "الخصوصية والأمان في "التواصل الرقمي العابر للحدود

 .أخلاقيات التعامل مع البيانات الشخصية للضيوف رفيعي المستوى في بيئة الربط البيني •

الأمان الرقمي كمتطلب بروتوكولي: مسؤولية المكتب في حماية "تفضيلات كبار الشخصيات"   •

 .من التسريب 

إدارة الهوية الرقمية واللقاءات الافتراضية متعددة الثقافات: وقار الحضور والختم الرقمي   •

 .السيادي

تمرين تقني: تصميم بروتوكول "التواصل الافتراضي العالمي" يضمن تصفير مخاطر سوء   •

 .الفهم الثقافي 

 اليوم الثالث:  

 هندسة "البروتوكول المقارن" والحياد في الإدارة 

 "النزاهة في الضيافة الدولية ومكافحة "الارتباك البروتوكولي 

أخلاقيات "العدالة في المراسم": دور المكتب في ضمان المساواة في التكريم مع احترام رتب   •

 .الوفود 

الرقابة الأخلاقية على "إتيكيت الموائد والهدايا": الموازنة بين الكرم الوطني والحياد المهني   •

 .والنزاهة 

 تطبيق قاعدة "الاحترام المتبادل": كيف تصفرّ المقاومة الثقافية عبر الذكاء الاجتماعي والسيادة؟  •

حساب "معامل الرشاقة البروتوكولية" لتقليل زمن الاستعداد لاستقبال الوفود المفاجئة بنزاهة   •

 .وشفافية

 ً  حوكمة المسؤولية عن "المواقف المحرجة" رقمياً وماديا

المسؤولية المهنية للمكتب عند حدوث خلل في "نظام الترجمة" أو "اللوجستيات": الإدارة بوقار   •

 .وهدوء 

إدارة العلاقة مع مزودي خدمات "الدعم الدبلوماسي": الأخلاقيات المرتبطة بضمان الجودة   •

 .والسيادة

لضمان عدم وقوع أخطاء   (Human-in-the-loop) "بناء أنظمة "التحقق المزدوج •

 .بروتوكولية ناتجة عن الأتمتة

تمرين محاكاة: إدارة معضلة بروتوكولية ناتجة عن "تعارض ديني أو ثقافي" في مأدبة رسمية   •

 .بأسلوب رشيق 
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 اليوم الرابع:  

 المسؤولية المهنية وإدارة السمعة والنزاهة في الأزمات

 "إدارة تضارب المصالح والسمعة في "عصر التواصل العالمي

 .أخلاقيات التواصل مع الإعلام الدولي: الموازنة بين الإبهار والوقار والسيادة والنزاهة المطلقة •

 .الرقابة على "البصمة الرقمية" للوفد المضيف وأثرها على حيادية ومصداقية المؤسسة عالميا   •

بناء نظام "الإبلاغ الأخلاقي التلقائي": أتمتة رصد أي انحراف سلوكي قد يمس هيبة القائد أو   •

 .الضيف

التدقيق الأخلاقي في سلاسل توريد "الخدمات اللوجستية الدولية" لضمان خلوها من الممارسات   •

 .غير العادلة

 أخلاقيات الاستجابة للحوادث التي تمس الثقة الدولية 

المسؤولية في التبليغ عن أي "سوء فهم ثقافي" قد يهدد أمن السمعة أو السيادة الإدارية   •

 .والوطنية 

أخلاقيات إدارة "الاعتذار الدبلوماسي": كيف تستعيد الثقة بصدق وشفافية رقمية دون المساس   •

 .بالكرامة السيادية 

فن التواصل الأخلاقي أثناء تعثر المراسم الدولية: حماية القائد بوضوح ومصداقية أمام   •

 .الشركاء

بناء خطة "التعافي الثقافي": إجراءات استعادة وقار المكتب بعد وقوع أخطاء سلوكية أو   •

 .بروتوكولية كبرى 
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 اليوم الخامس:  

خارطة الطريق وصناعة "السفير الإداري" القدوة: من فك الشفرات الثقافية إلى هندسة التأثير  

 السيادي الشامل

 هندسة "النبض الاستراتيجي" والرشاقة السيادية في التواصل العالمي 

مصفوفة "النبض الثقافي" للحضور العالمي: تصميم نظام رصد يعتمد على الذكاء الاصطناعي   •

لتحويل الإشارات السلوكية للوفود إلى نبضات استراتيجية تظهر لمدير المكتب فورا . يهدف هذا  

النظام إلى تصفير زمن "التكيف السلوكي" وضمان تقديم تجربة استقبال مخصصة تعكس الوقار  

 .بنزاهة ومصداقية تامة، بعيدا  عن القوالب النمطية الجاهزة  الوطني 

بروتوكول "الرشاقة السيادية" لجبر الضرر الثقافي: هندسة مسار قرار "صفري الإجراءات"   •

يسمح للمكتب التنفيذي باتخاذ تدابير تصحيحية أو اعتذارات دبلوماسية آليا  وفورا  عند رصد  

نبضة استراتيجية تشير إلى سوء فهم قيمي. يضمن هذا البروتوكول حصانة السمعة الدولية دون  

 .بيروقراطية قد تزيد من أثر المواقف المحرجة في المحافل الكبرىقيود  

حوكمة "النزاهة في التبادل الثقافي": وضع ضوابط أخلاقية تضمن ملكية الدولة للرسائل   •

الاتصالية الموجهة لكبار الشخصيات، وتفعيل ميثاق "الصدق السلوكي" لضمان خلو التفاعلات  

من أي انحياز أو تمييز رقمي، والوضوح التام أمام صانع القرار بشأن مستويات الرضا والقبول  

 .ركاء الدوليين لدى الش

مختبر "هندسة الحصانة ضد الأزمات البروتوكولية": تمرين محاكاة متقدم لاختبار قدرة الفريق   •

على إدارة "نبضة أزمة" ناتجة عن تعارض قيم ثقافية في مأدبة رسمية هجينة، وكيفية تفعيل  

 بروتوكولات "الوقار المرن" لحماية هيبة القيادة والسيادة المعلوماتية الشاملة. 

 :   لمخرجات الرئيسية للدورةا

 .%100امتلاك استراتيجية "حصانة ثقافية" تضمن نزاهة التمثيل والتعامل المؤسسي بنسبة   •
القدرة على هندسة مسارات تواصل رشيقة تصفرّ زمن "الاندماج الثقافي" وتتوافق مع متطلبات   •

 .الريادة
إتقان أدوات الرقابة الأخلاقية على الحضور الرقمي والمادي لضمان الشفافية وتصفير مخاطر   •

 .الانحياز
بناء سجل "ممارسات فضلى" في إدارة العلاقات الدولية السيادية يدعم اتخاذ القرار القيادي   •

 .الآمن 
 ."تحقيق جاهزية كاملة للمكتب والقائد للمنافسة في فئات "التميز الدبلوماسي والحوكمة والنزاهة  •
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 الفئة المستهدفة:    

 .مدراء المكاتب التنفيذية والسكرتارية الخاصة للقيادات العليا في الجهات السيادية  •

 .مسؤولو المراسم والبروتوكول والعلاقات الدولية في المؤسسات الحكومية والخاصة •

 .أعضاء لجان تنظيم القمم والفعاليات العالمية ومنسقو الوفود رفيعة المستوى  •

 .مسؤولو التميز المؤسسي والاتصال الحكومي القائمون على تطوير الصورة الذهنية الدولية  •

 ."الكوادر الإدارية الطموحة الساعية لامتلاك جدارات "خبير التعامل مع الشخصيات العالمية •

 ساليب التدريب:    أ

 تم استخدام بعض من الأساليب التالية أو الكل حسب المتطلبات لكل تخصص :  ي

  (Complex Case Studies) دراسة الحالة المعقدة  •

  (Simulation and War Gaming) المحاكاة والألعاب الاستراتيجية  •

  (Design Thinking Workshops) ورش العمل القائمة على التفكير التصميمي  •

 .(Expert Panels) الخاص أومن القطاعين العام  خبيرحلقات النقاش مع  •

  (Interactive Technology Labs) المختبرات التقنية التفاعلية •

  (Inter-Agency Peer Learning) التعلم من الأقران عبر الجهات الحكومية •

  (Blended & Continuous Learning Approach) نهج التعلم المدمج والمستمر •


